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HOTEL BRANDENBURG 

Hotel Information A • Z 

Abreisezeit ist 11 :00 Uhr. Bei Verfügbarkeit verlängern wir Ihre Abreisezeit gern. 
Gern helfen wir mit Steckdosenadapter oder Ladekabeln weiter. Bitten wenden Sie sich an unsere Empfangsmitarbeiter. 
SORAT Hotel Brandenburg . Altstädtischer Markt 1 . 14770 Brandenburg . Telefon 033 81 - 59 70 .brandenburg@sorat-hotels.com .www.sorat-hotels.com 
Die nächstgelegene Apotheke befindet sich am Nicolaiplatz. Der Apotheken Notdienstkalender ist an der Rezeption erhältlich. 
Im Notfall wenden Sie sich an die Rezeption. Das nächstgelegene Krankenhaus ist die Caritas Klinik in der Bergstraße 1 - 3. 
Wenn Sie ein Auto mieten möchten, wenden Sie sich an die Rezeption. Benötigen Sie eine Reparaturwerkstatt, kontaktieren Sie auch unser Team. 
Informationsmaterial für Ausflüge und Stadtbesichtigungen erhalten Sie gern an der Rezeption. 
Auf Anfrage stellen wir Ihnen gern ein Babybett oder Extrabett zur Verfügung. 
Wünschen Sie einen Bademantel oder zusätzliche Badetücher, informieren Sie bitte unsere Empfangsmitarbeiter. 
Wir suchen Ihnen gern eine passende Zugverbindung heraus. Sprechen Sie unser Empfangsteam an. Der IC Bahnhof Brandenburg ist 8 km entfernt. 
Sie wünschen Bettwäsche für Allergiker? Bitte informieren Sie unser Empfangsteam. 
Details zum SORAT Treueprogramm gibt es auf www.sorat-hotels.com. Werden Sie Mitglied Sammeln Sie Punkte im Schlaf. Sichern Sie sich Prämien. 
Bügeleisen und Bügelbrett bringen wir gern auf Ihr Zimmer oder Sie holen es sich an der Rezeption. informieren Sie unser Empfangsteam. 
Wünschen Sie zusätzliche Decken, informieren Sie bitte unsere Kollegen am Empfang. 
Fahrräder können Sie am Empfang ausleihen. Ladestationen für E-Bikes befinden sich in der Tiefgarage. Details gibt es am Empfang. 
An der Rezeption können Sie ein Fax senden oder empfangen. Pro Einheit berechnen wir 0,35 Euro. Unsere Faxnummer lautet O 33 81 - 59 74 44. 
Alle Fluchtwege sind gekennzeichnet. Bitte beachten Sie auch die Fluchtwegweiser im Zimmer und auf dem Gang. 
Flugbuchung oder Flugumbuchung? Wir kümmern uns. Sprechen Sie unser Empfangsteam an. Der Flughafen Berlin Brandenburg ist 89 km entfernt. 
Für Fotokopien kontaktieren Sie bitte die Rezeption Pro Kopie berechnen wir 0,40 Euro. 
Frühstück Montag - Freitag 06:30 - 10:00 Uhr • Wochenende und Feiertage 07:00 - 11 :00 Uhr 
Sie vermissen etwas? Sie haben etwas gefunden? Kontaktieren Sie unser Team am Empfang. Fundsachen bewahren wir ein Jahr auf. 
Falls Sie Hilfe beim Gepäcktransport benötigen, wenden Sie sich bitte an die Rezeption. Wir sind Ihnen natürlich gern behilflich. 
Zahnbürste vergessen? Oder benötigen Sie andere Hygienearfikel? Unsere Kollegen an der Rezeption helfen weiter. 
Wireless LAN auch Wifi genannt, ist im gesamten Hotel und im Zimmer kostenfrei nutzbar. Den Zugangscode erhalten Sie an der Rezeption. 
Wir akzeptieren: American Express, Mastercard, Visa Card. Als weitere Zahlungsmittel auch Bargeld, Debitcard, Union Pay, Paypal. 
Teilen Sie uns Ihre Anregungen und Kommentare während Ihres Aufenthalts persönlich mit. Über Online Bewertungen freuen wir uns auch. 
Lassen Sie uns wissen, wenn Sie weitere Kopfkissen oder spezielle Kopfkissen für Allergiker benötigen. 
Wollen Sie das Brandenburger Kulturangebot nutzen? Unsere Rezeption ist Ihnen gern behilflich. 
Es gibt eine Wall box für Elektroautos in der Tiefgarage; Type 2 Stecker; Ladeleistung 11 kW; Direktbezahlung via Webapp. Wir informieren Sie gern im Detail. 
Post oder Telefonnachrichten erhalten Sie an der Rezeption. 
Knopf abgefallen? Saum aufgetrennt? Ein kleines Nähset mit Sicherheitsnadel, Nähgarn, Nähnadel und Ersatzknöpfe gibt es Zimmerschrank. 
Unfall? Feuer? Bitte umgehend die Rezeption verständigen. Weitere Hinweise und Informationen in den Sicherheitsanweisungen. 
Die Hoteltiefgarage ist direkt vom Fahrstuhl zugänglich. Parkgebühr pro Tag und Stellplatz: 12,00 Euro. 
Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. Ihre Post können Sie auch gern dort abgeben. 
Wir sind ein Nichtraucherhotel. Rauchen ist nur vor dem Hoteleingang oder der Terrasse erlaubt. 
Am Abreisetag oder gern auch am Vorabend erstellt der Empfang Ihre Hotelrechnung. 
Regionale und internationale Küche im Restaurant Parduin: Montag - Sonntag von 1130 - 23:00 Uhr. 
Wir sind 24 Stunden für Sie da. Täglich. Ganz egal, ob Winter, Frühling, Sommer, Herbst. Weihnachten oder Ostern. Wählen Sie Telefon 033 81 - 59 70. 
An der Rezeption steht unser Hotelsafe zur Verfügung. Für Wertgegenstände im Zimmer oder im Hotelsafe übernimmt das Hotel keine Haftung. 
Ein Schuhputzautomat befindet sich im Untergeschoss. Wenn Sie weitere Putzutensilien benötigen, kontaktieren Sie unser Empfangsteam. 
Gern kümmern wir uns um einen Shuttleservice. Bitten wenden Sie sich rechtzeitig an unsere Empfangsmitarbeiter. 
Gern bestellen wir Ihnen ein Taxi. Bitten wenden Sie sich an unsere Empfangsmitarbeiter. 
Wir bieten fünf Räume von 20 - 71 qm bis 140 Personen. Unsere Kollegen in der Eventabteilung beraten Sie. Oder schauen Sie www.sorat-hotels.com. 
Bitte kontaktieren Sie bei technischen Defekten im Zimmer die Rezeption. 
Die Sommerterrasse im Garten ist bei schönem Wetter von 06:30 - 22:00 täglich geöffnet. 
Wäschetüten befinden sich im Kleiderschrank. Geben Sie diese mit Ihren Sachen an der Rezeption ab. Dort gibt es auch den Auftragszettel und Details. 
Sie dürfen nicht verschlafen? informieren Sie unser Empfangsteam. 
Sauna und Fitness befinden sich im Erdgeschoss und Untergeschoss. Den Schlüssel erhalten Sie am Empfang. 
Täglich. Servicezuschlag 3,00 Euro. Für Bestellungen wenden Sie sich an die Rezeption 

Es fehlt ein Stichpunkt? 
Bitte wenden Sie sich bei Fragen immer an unser Team am Empfang. 
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